DESPAGH Preguntas  @\y:
Frecuentes canpenters

S| TIENE PREGUNTAS SOBRE DISPATCH, LLAME AL 1-855-987-2020.

¢Puede un contratista solicitarme por mi nombre?
Si. Los contratistas podrén solicitar miembros por su nombre. Los contratistas también pueden seleccionar
miembros por habilidades, certificaciones o nivel de experiencia/estado de aprendiz.

¢Cémo sé que mi nombre estd actualizado en la lista de listos para trabajar?

Puede llamar a Dispatch en cualquier momento y verificar su disponibilidad.

Cuando llamo a Dispatch y me dice que el estado de mis cuotas esta al dia, ;estoy en la lista?

No. Ese es solo el estado de sus cuotas con su sindicato local. Debe comunicarse con su local si hay alguna
discrepancia con sus cuotas.

¢Cudndo salen las llamadas de Dispatch?

Las llamadas del sistema de despacho se realizardn entre las 7:00 a. m. y las 9:00 p. m. siete dias a la
semana.

¢Qué hago si pierdo una llamada de Dispatch?
Llame al Despacho al 1-855-987-2020.

¢Cudnto tiempo tengo para volver a llamar y aceptar un trabajo?

Si es una solicitud por nombre, tienes 24 horas para volver a llamar y aceptar o rechazar el trabajo. Si es una
convocatoria abierta, Dispatch llama a la lista de listos para trabajar. Si pierde la llamada, se la ofrece a la
siguiente persona calificada que responda en la lista hasta que se llene.

hago?

Una vez que haya presionado "l" para escuchar la descripcién del trabajo y se cuelgue, el sistema lo tomara
como un rechazo, por lo que el trabajo no estard disponible. Comuniquese con la oficina de despacho de
inmediato al 1-855-987-2020 si no tenia la intencién de rechazar el trabajo.

Acepté el trabajo pero no escribi los detalles del trabajo, ;cémo los consigo?

Se le dard la oportunidad de reproducir el mensaje varias veces cuando esté en el sistema. Si estd registrado
para recibir mensajes de texto, también recibird un mensaje de texto con los detalles del trabajo. Llame a la
oficina de despacho para obtener mds detalles.
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Una vez que acepto un trabajo, ;dénde estd mi nombre en la lista?

El sistema lo registrard automdticamente y eliminard su nombre de la lista de listos para trabajar ya que esté
programado para ir a trabajar. Si el trabajo es un trabajo a corto plazo que dura menos de cinco dias habiles
consecutivos o menos de 40 horas, puede comunicarse con el centro de despacho para conservar su puesto
anterior en la lista.

¢Cémo sé qué numero estoy en la lista?

Todos los despachos para todos los estados de nuestro Consejo y todos tienen diferentes cédigos de
habilidad. Dependiendo de las dreas de trabajo elegidas, sus cédigos de habilidad y la solicitud del
contratista, su nimero en la lista fluctia para cada solicitud. El sistema de Despacho selecciona a la primera
persona de la lista que cumple con los requisitos especificos del trabajo.

¢Qué es un cédigo de habilidad y cémo sé cudles son los mios?

Los cddigos de habilidades identifican sus dreas de experiencia y habilidades para las que estd capacitado.
Los cédigos de habilidad que proporciond en su formulario son los que ingresamos en el sistema. Puede
revisar sus cddigos de habilidad y actualizar cualquier cédigo de habilidad que no sean
clases/certificaciones de TRAIN. Si hay alguna discrepancia, puede comunicarse con la oficina de despacho
al 1-855-987-2020 si es necesario realizar cambios. Tenga en cuenta que cualquier discrepancia relacionada
con clases o certificaciones se dirigird al centro de capacitacidn correspondiente.

¢Cémo actualizo mis cédigos de habilidad y la informacién de miembro?
Comuniquese con la oficina de despacho al 1-855-987-2020 para cualquier cambio que necesite actualizar,

incluida la informacién personal. Su sindicato local debe tener su nimero de teléfono principal actual para
que se descargue correctamente en el sistema de despacho.

No he completado una hoja de habilidades. ;Me seguiran llamando para puestos de trabajo a medida
que surjan?

No. Si no ha registrado sus habilidades, el sistema de Despacho no tiene forma de adaptarlo a las
necesidades del contratista.

¢Cudntas horas puedo trabajar antes de que me eliminen de la lista?
Los solicitantes recomendados para un puesto de trabajo que dure cinco dias habiles consecutivos o mas de

40 horas serdn eliminados de la lista de recomendacidn. Es responsabilidad del miembro llamar a la oficina
de despacho e informar que trabajé menos de cinco dias consecutivos o 40 horas para que se reconozca y
mantenga su fecha anterior de estar listo para trabajar.
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¢Me penalizan por rechazar un trabajo?

Los miembros que hayan sido llamados para recomendacidn tres veces sin responder al Sindicato serdn
eliminados de la lista de referencias. La mayoria de las convocatorias abiertas que llegan no especifican una
duracién larga, por lo que no es aconsejable dejar pasar oportunidades laborales o “esperar la gran
convocatoria”. La mayoria de los contratistas realizan convocatorias abiertas mas breves y retienen a los
trabajadores més productivos durante un periodo de tiempo mds largo. La oficina de despacho rara vez
recibe convocatorias abiertas cuya duracién prevista sea superior a dos meses.

¢Si acepto un trabajo en un drea diferente, hay viajes y viaticos?
Si un trabajo ofrece viajes y/o vidticos, se indicard claramente en el mensaje de envio que escuche.

Cuando tomo una clase en un Centro de Capacitacién, ;esa clase se reconoce automaticamente en el
Sistema de Despacho?

Si. El sistema de Despacho y los registros educativos de TRAIN estdn vinculados automaticamente. Si una
certificacién o clase que haya completado no aparece en TRAIN, comuniquese con su centro de capacitacidn
para obtener ayuda.

¢Cémo puedo saber dénde estoy en la lista?

Llame la oficina de despacho al 1-855-987-2020. El despacho solo puede proporcionar un nimero general.
Cada solicitud de envio genera una lista especifica del trabajo basada en dreas de trabajo y habilidades
necesarias para ese trabajo en particular.



